Lanstrafiken Vasterbotten — Regionbiljett

Sa har koper du din biljett

Ladda ner appen tabussen.nu fran App Store eller Google Play. Du hittar lankar pa var hemsida.

Starta appen och sok fram den resa du vill géra. Du kan kdpa resor som upp till sju dagar fram i tiden. Nar du har
hittat den resan du vill géra kan du dndra alderskategori pa biljetten genom att klicka pa priset och vélja din
alderskategori. Du genomfor kdpet genom att klicka p& ”KOP BILJETT”.

Vid forsta biljettkdp uppmanas du att registrera ett betalsatt: betalkort, fakturakonto eller Swish. Vid paféljande kop
kan du anvanda det registrerade betalsattet. Flera olika betalkort och betalsatt kan registreras, vilket innebar att du
exempelvis bade kan registrera ett privat betalkort och ett annat om du reser i jobbet.

Observera att din resa aktiveras automatiskt 20 minuter innan avfard.

Sa har registrerar du ditt betalsatt vid forsta képet

Férsta kop med registrering av betalkort
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Forsta kop med registrering av Swish

@ Tabussen.nu (Vasterbotten)
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Forsta kop med registrering av faktura (Klarna mobil)
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Not om Klarna mobil:

Aktiveringskod till Klarna-konto erhalls som SMS ett par sekunder efter klick pa “Begéar aktiveringskod”.

Om mobilnummer inte racker for att fa ett Klarna-konto erhalls SMS med uppmaningen att forst skicka “REG
epostadress personnummer” till 71200 (skriv personnummer enligt féljande: AAMMDDXXXX). Vid lyckad registrering
svarar Klarna med “Valkommen till Klarna. Ditt nummer ar nu registrerat ...” Gor sedan om “Begar aktiveringskod” i
appen. Om mer persondata kravs for att erhalla ett Klarnakonto ombeds du att kontakta Klarna via www.klarna.se


http://www.klarna.se/

Sa har angrar du ditt kop eller skicka kvitto pa ditt kép

Klicka pa din kopta biljett och nér du har din biljett framme klickar du pa ”i” som &r langst upp i det hogra hornet. |
denna vyn har du majlighet att angra kopet eller skicka ett kvitto pa kopet till vald e-postadress. Observera att 20
minuter innan avgdng kommer resan att aktiveras automatiskt. Fér att angra ditt kép mdste du géra det innan resan

dar aktiverad.
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Sa har ser du skillnaden pa en giltig och en ej giltig biljett

Aktiv biljett: Ej giltig biljett:
Barn 21.00 SEK Barn 21.00 SEK
5150 Umea Vasaplan 5150 Umea Vasaplan

5901 Holmsund Himme 5901 Holmsund Himme

Din biljett ar
forbrukad

Giltig 2017-12-12 15:28 - 16:55
45 ID 80650549 - 3 ID 80650549 - 3
Tabussen.nu (Vasterbotten) Tabussen.nu (Vasterbotten)

L 2017-12-12 15:28:01 Biljett betald L 2017-12-12 15:28:01 Biljett betald

Giltig 2017-12-12 15:28 - 16:55



Fragor och svar

Kan minderarig registrera betalkort eller faktura?
Minderarig maste ha hjalp av malsman att registrera betalkort eller fakturakonto i Lanstafikens app. Malsman ar
sedan ansvarig for biljettkép som gérs med mobilen.

Hur registreras Swish i en minderarigs mobil?
Om minderarig har tillgang till mobilt bankID pa mobilen sa gar det att genomféra képet med Swish. Det finns ingen
aldersgréans pa mobilt bankID.

Hur registreras ett Klarnakonto i en minderarigs mobil?
Begar pin till malsmans mobilnummer. Mata in pin - som skickats till malsmans mobil - i den minderariges mobil och
vilj “Kép”.

Hur registreras ett betalkort i en minderarigs mobil?
Malsman matar in sitt kontokort i den minderariges mobil och vélj “Kép”. Den minderarige anvander sedan CVV-
koden for fortsatta kop.

Kan jag kopa biljetter och fora 6ver dem till ndgon annan?
Nej, det gar inte att gora i dagslaget.

Jag saknar internetuppkoppling dér jag kliver pa bussen, fungerar mobilbiljetten dnda?
Ja, appen gar att anvdnda i offline ldge om kopet ar genomfort.

Kan jag kopa periodkort i appen?
Nej, det gar endast att kopa enkelbiljetter.

Kan jag kopa rabattkort i appen?
Nej, det gar endast att kdpa enkelbiljetter. Du kan dock képa resor upp till sju dagar fram i tiden och pa sa satt kan
du kopa pa dig flera resor direkt vid samma tillfille.



