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Okat resande med buss i Visterbotten

Allt fler aker buss i Visterbotten och vira resenirer ir vildigt néjda. Vi har tidigare
meddelat att reseutvecklingen ir positiv i Umea titort men nu kan vi dven beriitta att
den ir positiv i hela linet. Resandet har 6kat med 4,8 % i Visterbotten jimfort med
forra aret perioden januari-maj.

Forutom att resandet med buss okar ligger Lanstrafiken Viasterbotten pé andra plats i Sverige i
Kollektivtrafikbarometern. Den méter hur ndjda véra resendrer ar med trafiken och dér far
tryggheten hogst betyg. I undersokningen dir allménheten, dven icke-resenérer ingér ligger vi
pa fjarde plats i Sverige.

- Att vi far hoga betyg av resenirerna paverkar sjdlvklart resandeutvecklingen och beror bland
annat pa att vi i Vésterbotten har engagerade och seriosa trafikforetag som tillsammans med
var egen personal gor sitt yttersta for att man som resenir ska kénna sig vil omhandertagen
bade fore, under och efter resan, sdger Harriet Soder, VD pa Lénstrafiken 1 Vésterbotten AB.

Kollektivtrafikbarometern dr en nationell métning som genomfors 16pande under aret och som
innebdr intervjuer med bdde resendrer och icke resendrer. Grunden for métning av
resandeutvecklingen dr Lénstrafikens egen resandestatistik utifran resandet ombord pa
bussarna. Statistik fors lopande dver frdn betalsystem 1 buss till var databas och kan redovisas
16pande under aret.

Resandet fortsétter under 2016 att utvecklas mycket bra — bade i regiontrafiken och Ultra. Det
innebdr att vi hittills 1 &r nr mélen for resandet.

Lite snabbfakta:

- Det gors drygt 12 miljoner bussresor i Vésterbotten per ar

- Var Kundservice tar emot 45 000 samtal per ar

- Resandet i Umed tdtort (Ultra) har 6kat med néra 13 % jamfort med maj forra aret
- Tryggheten far bist betyg hos resendrerna
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